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Conseil
Audit Étude et conseil

Mise en œuvre
Installation, intégration, packaging Développement

Conduite du 
changement

Formation des équipes techniques Accompagnement des utilisateurs

Maintenance et support
Procédures d'exploitation et supervision Support des administrateurs, mises à jour

Hébergement
Hébergement en France (haute-disponibilité et conformité RGPD)





Au sein de Nextcloud, comment 
organiser la collaboration 

documentaire des utilisateurs 
internes et externes ?



Citations clients

“ Nous étudions les 
possibilités sous Nextcloud de 

délégation en termes de 
droits/groupes d’accès à la 

gestion d’espaces communs “

“ Nous voulons des dossiers à 
partager avec les membres de 

notre organisation. Les groupes 
de notre annuaire sont 

insuffisants et n’évoluent pas 
assez facilement. "



Citations clients

“ Nous souhaitons une solution 
simple pour la gestion des 
espaces projets : créer des 

espaces, choisir des membres, 
définir leurs droits... "

“ Nous voulons déléguer la 
gestion des dossiers partagés à 
des chefs de projet, mais sans 
leur donner tous les droits. "



Dossier 
personnel (non 

partagé)

Partage interne 
(utilisateur,  groupe 

d’utilisateurs ou 
cercles)

Partage externe 
(lien public ou 

mail)

Dossiers de 
groupes



Workspace
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Points de douleur
& solutions

 



Avec des partages classiques
(à des utilisateurs, à des groupes d’utilisateurs ou à des cercles)



Pérénité des données

Problème
Quand un utilisateur qui a 

partagé ses données quitte 
l’organisation, ses dossiers 
partagés sont inaccessibles

Besoin
Les espaces communs ne 
doivent pas appartenir à

un utilisateur

Solution Workspace
Les dossiers et fichiers 

communs appartiennent à
la plateforme Nextcloud



Responsabilité de l’administration d’un espace partagé

Problème
Seul le propriétaire du 
partage est en mesure 

d’administrer ses dossiers 
partagés (et leurs droits)

Besoin
Plusieurs utilisateurs de 

confiance doivent être en 
mesure d’administrer un 
même espace commun

Solution Workspace
Plusieurs utilisateurs peuvent 

être gestionnaires d’un 
même espace commun



Problème
Tous les utilisateurs du 

partage ont les mêmes droits 
sur tous les sous dossiers

Besoin
Sur certains sous-dossiers, je 

dois pouvoir donner des 
droits d’accès différents à 

certains utilisateurs

Solution Workspace
Les autorisations avancées 
permettent une granularité 
fine des droits sur chaque 

dossier

Droits d’accès fins



Supervision des groupes

Problème
On ne peut pas limiter la 
création des Cercles, ni 

permettre leur supervision 
par un administrateur 

Besoin
On a besoin de créer des 
groupes d’utilisateurs de 

manière contrôlée

Solution Workspace
La création des groupes est 
déléguée à des utilisateurs 
de confiance et ces groupes 

restent visibles par les 
administrateurs



Création de groupes

Problème
Un utilisateur ne peut pas 

créer d’équipes au sein d’un 
Cercle

Besoin
Des permissions spécifiques 

doivent être données à 
certaines équipes d’un projet

Solution Workspace
Workspace permet de créer 
des groupes d’utilisateurs, 
liés à un espace de travail



Problème
L’application Contacts gère à 
la fois les carnets d’adresse 

personnels et les Cercles

Besoin
La gestion des espaces 
communs nécessite une 

application dédiée

Solution Workspace
Workspace est dédiée à la 

gestion des espaces 
communs

Indépendance fonctionnelle



Avec des dossiers de groupe
(Group folders)



Délégation

Problème
Les DSI administrent seules 
tous les dossiers de groupes

Besoin
La DSI doit déléguer la 

gestion d’un espace commun 
à certains utilisateurs de 

confiance

Solution Workspace
La gestion d’un espace 

commun est déléguée à des 
utilisateurs de confiance



Diversité des rôles

Problème
Les gestionnaires voient tous 
les dossiers de groupe de la 

plateforme

Besoin
Certains gestionnaires 

doivent administrer tous les 
espaces communs et 

d’autres uniquement les 
espaces qui les concernent

Solution Workspace
Deux rôles fonctionnels sont 

créés, l’un gérant tous les 
espaces communs, l’autre 

uniquement les espaces qui 
lui sont assignés



Synthèse comparative

Propriété des 
espaces Délégation Autorisations 

avancées
Création de 

groupes
Supervision 
des groupes

Indépendance 
fonctionnelle

Partages 
Nextcloud

✗ ✗ ✗ ✓

Cercles ✓ ✗ ✓✗ ✗ ✗

Groupfolders ✓ ✓✗ ✓ ✗ ✓

Workspace ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓



Démo

demo2.mp4


Merci !
Des questions ?

www.arawa.fr
contact@arawa.fr

@Arawa_frArawa

mailto:contact@arawa.fr
https://twitter.com/Arawa_fr
https://www.linkedin.com/company/arawa/
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